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	Rücksendeanschrift:


BETEC 

Herzogstr. 55

D- 63263 Neu-Isenburg  

RMA-Nr. ……………………..
	Sollten Sie einmal Probleme mit einem unserer Produkte haben beantragen Sie bitte eine RMA Nummer. 

Zu erhalten unter der Tel. Nr. 06102-31067
Bei Fragen zur Retoure helfen wir Ihnen gerne weiter. 
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Absenderinformationen: 


Firma                                     ………………..……………………………………..

Vorname, Name:                   ….…………………………………………………..

Straße, Nummer                    ………………………………………………………  

Plz, Ort:                                 ………………………………………………………. 

                                             Rg-Nr. : ……………..Kaufdatum: ........................


	1. Bitte tragen Sie in der Tabelle an, welchen Artikel Sie zurücksenden möchten.

2. Tragen Sie bitte den Grund der Rücksendung ein. 

3. Fügen Sie bitte eine Kopie der Rechnung bei.

      Vielen Dank für Ihre Unterstützung !

	Artikel Nr. 


	Artikel Bezeichnung
	Grund der Rücksendung 
bzw. kurze Fehlerbeschreibung 
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	Ort, Datum, Unterschrift 


Bitte wenden: 

Sehr geehrter BETECc Kunde,

vielen Dank für Ihren Kauf und Ihr Vertrauen. 

Um Ihnen eine schnelle und reibungslose Reparatur oder Reklamation zu ermöglichen, ist es notwendig, dass Sie bei Falschlieferungen, Rückgaben oder technischen Problemen unter unserer Service- Nr. 06102-31067 (Montag bis Freitag 8-17 Uhr durchgehend) oder unter info@protecgermany.de Ihre RMA- Nummer anfordern. 

Bitte beachten Sie folgende Hinweise:
Transportschäden:

Alle Lieferungen reisen auf die Gefahr des Kunden/Bestellers. Zum Schutz vor evtl. Schäden oder Verlusten werden von uns alle Lieferungen in Ihrem Namen versichert. Der Kunde/Besteller ist verpflichtet, bei Anlieferung festgestellte Fehlmengen bzw. offene Transportschäden sich sofort vom Frachtführer bestätigen zu lassen. Äußerlich nicht erkennbare Schäden hat der Empfänger dem anliefernden Spediteur unverzüglich, spätestens jedoch am sechsten Tag nach der Anlieferung bei diesem eingehend, schriftlich anzuzeigen. Die jeweilige Anmeldung an den Spediteur geben Sie auch umgehend an uns. Wir kümmern uns dann um die Klärung.
Im Reparaturfall fügen Sie bitte der Einsendung folgende Belege bei:

1. Kopie der Rechnung

2. Einen von Ihnen vollständig ausgefüllten und unterschriebenen RMA- Schein (s. Vorderseite) mit  Angabe der RMA- Nummer.

Widerrufsbelehrung Widerrufsrecht

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird  widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. 
Der Widerruf ist zu richten an:

BETEC
Herzogstr.55

D-63263 Neu-Isenburg

E-Mail: info@betec-ideen.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Vorgehensweise bei Rücksendungen im Rahmen des Widerrufsrechts: 
Erläuterung zum Widerruf:  “ Prüfung wie etwa in einem Ladengeschäft bedeutet im wesentlichen eine "In Augenscheinnahme "durch den Käufer wie es im Laden möglich ist. Prüfung bedeutet nicht Ingebrauchnahme. Findet eine Ingebrauchnahme statt, muss der Käufer Wertersatz leisten. Wasserspender, Eiswürfelbereiter, Icecrusher, Seifenspender sind als Hygieneartikel  einzustufen und werden bei einer Benutzung welche mit Flüssigkeiten in Berührung kommen oder durch ihre Art der Anwendung oder Benutzung als nicht mehr hygienisch einzustufen sind, vom Rückgaberecht  ausgeschlossen. Wurde die Originalverpackung beschädigt oder das Gerät bereits in Betrieb genommen so haben wir das Recht, einen angemessenen Betrag von der Rückerstattung abzuziehen. Dieser wird von uns je nach Nutzungsgrad individuell von uns festgelegt und beträgt mindestens 20% des Bruttokaufbetrages. Dieses können Sie jedoch vermeiden, indem Sie das Gerät nicht in Gebrauch nehmen. 

Vorgehensweise bei Rücksendungen im Rahmen des Widerrufsrechts: 

Bitte legen Sie jeder Rücksendung im Rahmen des Widerrufsrechts Ihre Rechnung bei und den von Ihnen ausgefüllten RMA Schein, den Sie mit der Lieferung erhalten haben, bei.  Nur so ist eine zügige Bearbeitung Ihres Auftrages möglich. Bitte beachten Sie auch bei der Ausübung des Widerrufsrechtes auf eine korrekte Verpackung um Schäden zu vermeiden. Unsachgemäß verpackte Waren werden kostenpflichtig zurückgesendet und können nicht mehr ausgetauscht werden, da sie mit großer Wahrscheinlichkeit bei ungeschütztem Versand beschädigt wurden und somit sämtliche Garantieansprüche verloren gehen. Rücksendungen bedürfen einer Ankündigung. Von uns gelieferte Ware wird nur in tadellosem Zustand nach unserer Zustimmung bei frachtfreier Rücksendung zurückgenommen. Die Rücksendung hat an uns frei Haus zu erfolgen. Unser Wareneingang ist nicht berechtigt, Rücksendungen ohne RMA- Nummer oder unfrei gesendete Ware anzunehmen. Bei Warensendungen über 40,00 Euro Warenwert stellen wir Ihnen gerne einen kostenlosen Paketaufkleber zur Verfügung. Für Rücksendungen bei einem Warenwert bis 40,00 Euro übernehmen Sie die Versandkosten.  Rücksendungen sollten mit einem Paketlink verfolgbar sein. Der Zeitpunkt des Gewährleistungsbeginns ist vom Verbraucher durch Rechnungskopie nachzuweisen. 

Gewährleistung und Garantie entfallen, wenn die Kaufsgegenstände offensichtlich wegen mangelnder Pflege, oder fehlender Wartung und Reinigung, oder unsachgemäßem Einbau, oder durch Falschanwendung, oder Versorgung mit nicht zugelassenen Netzteilen, oder Anschluss an nicht spezifizierte Spannungen, oder mutwillige und fahrlässige Beschädigung, zu Schaden gekommen sind, bzw. eine weitere Verwendung nicht mehr zumutbar ist. Bei erfolgter Lieferung der Ware, ist diese in der Originalverpackung und unbeschädigt zurück zusenden. 
